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BOLUM I - SUNUS

Ozet Finansal Bilgiler (bin TL, bin ABD dolari)

31 Mart 2017 31 Aralk 2016 Degisim
TL ABD Dolar TL ABD Dolari %

Toplam Aktifler 5,906,377 1,624,193 5,755,461 1,637,260 3%
Kredi Portfoyii (net) 3,613,050 993,551 3,629,160 1,032,390 0%
Kredi Portfoyii (briit) 3,720,019 " 1,022,967 3,718,807 1,057,892 0%
Menkul Kiymetler ciizdani (Net) 798,612 219,610 757,860 215,589 5%
Bankalar/Para piy dan Alacaklar 701,707 192,962 560,328 159,397 25%
Toplam Mevduat 4,076,632 1,121,032 4,067,504 1,157,086 0%
Alnan Krediler 498,211 137,003 383,758 109,168 30%
Ozkaynaklar 767,761 211,126 756,021 215,066 2%
Garanti ve Kefaletler 2,177,213 598,711 2,273,475 646,737 -4%

31 Mart 2017 31 Mart 2016 Degisim
Net Faiz Geliri 62,679 17,236 51,127 63,089 23%
Net Komisyon Geliri 6,616 1,819 6,970 9,618 -5%
Vergi Oncesi Kir 6,520 1,793 6,636 6,807 -2%
Net Kar 5,658 1,556 6,151 4,979 -8%

Ozet Finansal Oranlar

31 Mart 2017 31 Aralk 2016
Sermaye Yeterlilik Orani 15.54% 15.96%
Krediler/Mevduat 88.63% 89.22%
Krediler / Toplam Aktifler 61.17% 63.06%
Likit Aktifler/ Toplam Aktifler (*) 26.40% 23.78%
Takipteki Krediler(net)/Toplam Krediler(net) 4.21% 4.14%
Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler (briit) 6.96% 6.45%
Takipteki Krediler(net)/ Toplam Aktifler 2.57% 2.61%
Kredi Kargiliklari/ Takipteki Krediler 41.29% 37.35%

(*) Gergede uygun deder farki k/z'a yansitilan finansal varlikiar ile Satimaya Hazir Finansal Varlikiar dahildir.

Tarihge

Banka, 1985 yilinda Bank of Bahrain and Kuwait'in Istanbul Subesi olarak kurulmus, 1991 yilinda
Bahreyn ve Kuveyt Bankasi A.S. unvaniyla bagimsiz bir kurum olarak varligini devam ettirmistir. 1992
yillinda ismi Garanti Yatinm ve Ticaret Bankasi A.S. olarak dedismis, 1997 yilinda ise MNG Bank A.S.
olmustur.

Yapilan goriismeler neticesinde 2006 yilinda Arab Bank ve BankMed, MNG Bank A.S hisselerinin %
91'ini devralmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun (BDDK) 29 Aralik 2006 tarihli
karariyla da satis islemi onaylanmistir. Ocak 2007 tarihi itibariyla hisse devri tamamlanmis, Arab Bank
hisselerin %50'sine ve BankMed ise hisselerin %41’ine sahip olmustur. 3 Nisan 2007 tarihinde ise
Banka’nin adi Turkland Bank A.S., kisaltiimis sekliyle T-Bank olarak degistirilmistir.

15 Nisan 2014 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul karari ile T-Bank'in sermayesinin 500
Milyon TL'den 650 Milyon TL'ye gikariimasina karar verilmistir ve 2014 itibariyla T-Bankin mevcut
ortaklik yapisi su sekilde olmustur: BankMed %50, Arab Bank %33.3, Arab Bank Isvigre %16.7.

Arab Bank ve BankMed'in bireysel ve kurumsal bankacilik alanlarindaki kokli uzmanligi ve 1930'lu
yillara uzanan gelismis bankacilik deneyimi, T-Bank'in vizyonuna katkida bulunmaktadir.

Ana hissedar bankalarin olusturdugu sinerji, T-Bank'in calismalarina gilic katmakta, ayni zamanda
musterilerin finanasal partner olarak tercihlerinde biliylk rol oynamaktadir. Orta ve Biylikboy
Isletmeler (OBI) Bankacilidi is kolunu da portfoyiine ekleyerek operasyonlarini genisletmeye devam
eden T-Bank, etkin varlik gosterdigi kurumsal ve ticari bankacilik alanlarindaki faaliyetlerine de yodun
bir sekilde devam etmektedir
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Esas Sozlesme’'de Yapilan Degisiklikler

31 Mart 2017 itibari ile Esas Stzlesmede degisiklik yapiimamistir.

Ortaklik ve Sermaye Yapisina Iliskin Bilgiler

T-Bank'in 6denmis sermayesi 650 milyon TL'dir.

Pay Pay Odenmis |Odenmemis
Ad Soyad/Ticaret Unvani Tutarlari(*) |Oranlari Paylar Paylar
BANKMED, SAL 324,999,997.71 50.00 |3,249,999,977 -
ARAB BANK PLC 216,666,665.59 33.30 |2,166,666,656 -
ARAB BANK (Switzerland) 108,333,333.33 | 16.70 [1,083,333,333 -
DIGER 3.37 | 0.00 34 -
Toplam 650,000,000.00 |%100 |6,500,000.00 -

Arab Bank

1930'da kurulan ve genel merkezi Urdiin'iin Amman sehrinde bulunan Arab Bank, bes kitaya yayilmis
600'lUn Uzerinde subesiyle diinyanin en biiylik Arap bankacilik adidir. Arab Bank’in genis global agi
diinyanin 6nde gelen finans piyasalarini; Londra, Dubai, Singapur, Cenevre, Paris, Frankfurt, Sydney
ve Bahreyn gibi finans merkezlerini kapsamaktadir. Bireysel Bankacilik, Kurumsal Bankacilik ve Hazine
gibi baglica is segmentlerinde genis bir yelpazede finans ¢éziimleri sunan Banka, bireylere, kurumlara
ve dider finans kuruluslarina kusursuz hizmet saglama anlayisiyla galismalarini siirdiirmektedir.

MENA bodlgesinin dnde gelen bankalarindan biri olan Arab Bank, bélgedeki 6énemli finans altyapi
projelerinde ve stratejik sektorlerde varlik goéstermektedir. “Arap dinyasinin kalkinmasi” olarak
belirledidi kurulus vizyonuna sadik kalan Arab Bank, ekonomik biiylimenin ve sosyal gelisimin motoru
olmaya devam etmektedir. Banka, 2015 yilinda temel mali gdstergelerini en yiksek yerel ve global
standartlarda tutarak mali pozisyonunu giiglendirmeyi basarmistir. 2015 sonunda Arab Bank Group,
1,1 milyar USD net faaliyet geliri ve 442 milyon USD vergi sonrasi net kar elde etmistir. 2015te
varliklar 49 milyar USD'ye, 6zkaynaklar ise 8 milyar USDye ulasmistir.

Arab Bank, 2015 yilinda birgok uluslararasi kurumdan prestijli éddller almistir. Banka, Global Finance
ve EMEA Finance dergileri tarafindan Orta Dodu’'daki “En lyi Ticaret-Finans Bankasi” édiiliine layik
goriilmistiir. Yine EMEA Finance dergisi tarafindan verilen “En lyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
6dulini de almaya hak kazanmistir. Ayrica Global Finance, Euromoney, EMEA Finance, The Banker
Middle East ve Asiamoney dergileri tarafindan verilen “Urdiin‘iin En Iyi Bankasi” 6diilii de Arab Bank'in
2015 odiiller listesinde yer almaktadir. Bunlarin yaninda Banka, “Urdiin, Fas ve Yemen'in En lyi
Ticaret-Finans Bankasi”, “Urdiin'tin En Iyi Déviz Tedarikgisi” ve “Orta Dodu ve Afrika’da Sosyal
Medyadaki En Iyi Banka” ddiilleri basta olmak {izere Global Finance dergisi tarafindan pek ¢ok ddiille
onurlandiriimigtir.

Banka ayrica EMEA Finance dergisi tarafindan “Urdiintin En Iyi Varlik Yoneticisi” ve Global Trade

Review dergisi tarafindan “Urdiiniin En Iyi Ticaret Bankas!” édiillerine layik goriilmistir. 2015 yili
itibariyla Arab Bank, Arap Bankalar Birligi tarafindan En Blylik Arap Banka Agi olarak tanimlanmistir.
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BankMed

BankMed, basarilarla dolu 70 yillik bankacilik deneyimiyle Liibnan‘in 6nde gelen bankalari arasinda yer
almaktadir. “Siz Onemlisiniz” seklindeki kurumsal slogani dogrultusunda calismalar gerceklestiren
Banka, miusterilerine etkin finansal ¢oziimler ve ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak kisisellestirilmis
hizmetler sunmaktadir.

Doksanli yillarda Libnan ekonomisinin tekrar ayada kaldiriimasi siirecinde aktif bir katilim sergileyen
BankMed, kurumsal bankacilik alaninda lider bir rol Gstlenmistir. Dinamik yapisi ve sahip oldugu know-
how sayesinde Banka, gerekli yetkinlikleri elde ederek operasyonlarinin kapsamini genigletmistir.
Kurumsal Bankacilik alanindaki deneyiminden faydalanan Banka, hizmet kapsamini aktif bir sekilde
genisletmis ve Bireysel Bankacilik, Ozel Bankacilik, Ticari, Yatirm ve Aracilik hizmetlerinin yani sira
Liibnan ekonomisinde énemi giderek artan bir segment olan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)
segmentine de yogunlasmistir.

Bolgede ve bélge disinda yeni pazarlara da giris yapan Banka, tamami kendisine ait Ozel Bankacilik
yan kurulusu BankMed Suisse aracilifiyla Isvicre, Limasol subesi araciligiyla Kibris, SaudiMed
Investment Company (SaudiMed) adli yatirnm bankacilidi kolu aracihidiyla Suudi Arabistan ve Turkland
Bank (T-Bank) aracihidiyla da Tiirkiye pazarlarinda varlik géstermektedir. BankMed ayrica Baddat, Erbil
ve Basra subeleri araciidiyla Irak operasyonlarini gergeklestirmektedir. Dubai’'nin stratejik
konumundan, ticaret ve finans merkezi kimlijinden faydalanmak isteyen BankMed ve tamami
kendisine ait yan kurulusu MedSecurities Investment (MedSecurities), Dubai Uluslararasi Finans
Merkezi'nde (DIFC) sube acmistir. Bu adimla BankMed, DIFC'de calisma iznine sahip MENA (Ortadogu
ve Kuzey Afrika) bolgesinin ilk bankasi ve Dubai Finans Hizmetleri Kurumu (DFSA) tarafindan verilen
en kapsaml lisans olan Kategori 1 Lisansi'na sahip birkag finans kurulusundan biri haline gelmistir.
Blyime ivmesini 2015te de koruyan BankMed'in 2015 itibariyla hissedar paylarn 1,53 milyar USD'ye,
toplam konsolide varliklari ise 15,6 milyar USD’ye ulasmistir. Yil sonu itibariyla BankMed'in borglar 5,1
milyar USD, miisteri mevduatlar ise 12,1 milyar USD seviyesindedir. Uluslararasi taninirhdini artirmaya
devam eden BankMed bu badlamda tim is alanlarindaki sinirsiz gayretini kanitlayan cesitli 6diiller
almistir. Banka Global Finance dergisi tarafindan altinci kez “En 1yi Yatinm Bankasi” ve art arda
ticlincli kez “En lyi Ticari-Finans Bankas!” édiiliine layik gériilmiistiir. BankMed ayrica “Liibnan’in En
Iyi Bankacilik Grubu” ve “En Siirdiiriilebilir Banka” Diinya Finans Bankaciigi Odiillerini almistir. Yatirnm
bankaciligi tarafinda ise Global Investor dergisi, BankMed'in yatirim bankaciligi kolu olan MedSecurities
Investment’a “En lyi Araci” 6diiliinii vermistir.

BankMed, bdlgedeki pazarlarda ortaya cikabilecek yeni firsatlardan faydalanabilmek igin stratejik
konumunu korumaktadir. Banka, biiylime firsatlarini dederlendirirken mevcut pazarlardaki varligini da
glglendirmeyi hedeflemektedir.

Arab Bank Isvicre

Arab Bank Isvigre 1962'de Ziirih'te kurulmustur. Bir Isvicre bankasi olarak Isvigre bankacilik yasasina,
mevzuatina ve diizenlemelerine tabidir ve Isvigre Finans Piyasasi Denetleme Kurumu (FINMA)
tarafindan denetlenmektedir.

Arab Bank Isvicre, 50 yildan uzun bir siiredir bireysel bankacilik hizmetleri sunmaktadir ve miisteri
varliklarinin basarili bir sekilde yonetilmesi konusunda hakli bir (ine sahiptir. Banka ayrica gesitli ticari
bankacilik alanlarinin baslica ortaklarindan birisidir. Arab Bank isvicre miisterilerinin gogu Orta Dogu
kdkenlidir veya bu bélgede yasamaktadir. Arab Bank Isvicre, Arab Bank Group (yesidir ve Arab Bank
PLC'nin bagimsiz kardes sirketidir. Bu anlamda Arap diinyasi ve global finans merkezlerindeki genis
sube agindan faydalanma avantajina sahiptir. Arab Bank Isvicre, yaklasik 22.000 dogrudan hissedara
sahiptir. Hissedar paylarinin orani Isvicreli ve uluslararasi finans denetleme kuruluslar tarafindan
belirlenen standardin oldukca lizerindedir ve sermaye yeterliligi milkemmel seviyededir.
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Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin
Sahip Olduklarn Paylar

31 Mart 2017 itibariyla Y6énetim Kurulu Bagkani ve lyeleri ile Genel Miidir ve yardimcilarinin
T-Bank'ta paylan bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir'iin Mesaji

Tirkiye ekonomisi, ©Ozellikle yilin ikinci yarisinda karsimiza cikan olumsuz yurt ici gelismeler ve
jeopolitik faktorlere ragmen, ivme kaybetmekle beraber, dayanikliidini korumustur.

Basarisiz darbe girisimi ve hem yurt icinde hem de sinir 6tesindeki glivenlik tehditleri ekonomik
biyime rakamini digsirse de, 2016 Gayri Safi Yurtici Hasila biiyiimesi %2.7 olarak gerceklesmistir.
Benzer sekilde, 2016 basinda toparlanma sinyalleri veren diinya ekonomisi de beklenmedik bir dizi
gelismeden payini almis goriinmektedir. Brexit ve yil sonunda segilen yeni ABD baskani, ekonomik
goriinime belirsizlik olarak yansimaktadir. En 6nemlisi, ABD Merkez Bankasi FED'in faiz arttinmi,
global piyasalarda calkantilara yol agmistir. Tirkiye dahil gelisen ekonomileri dnemli élciide etkileyen
bu faktér, TL'nin Dolar karsisinda rekor deder kaybi yasamasina yol agmistir. 2017 yilinin Ocak
ayindan itibaren kur ve faizlerde artis olmustur. ABD’de yeni yonetimin dolar zerindeki yikseltici
etkileri, Fed'in faiz yikseltmesi ve yurtiginde siyasi risklerdeki artis nedeniyle 6zellikle dolar kurunda
artis gergeklesmistir. Mart ayinda ise Fed toplantisi, jeopolitik riskler ve yaklasan anayasa degisikligi
referandumu gibi nedenlerle yine kur ve faizlerde yiikselme olmustur.

Yilin ilk ceyredinde bankacilik sektoriiniin aktifleri Subat ayi itibariyle 2.8 trilyon TL olarak gerceklesti.
Sektériin net kari ise 8.5 milyar TL oldu. Sermaye yeterlilik rasyosu Subat sonu itibariyle %15.91
oraninda gerceklesti. Krediler 1.78 trilyon TL olurken, mevduat hacmi 1.48 trilyon TL olarak
gerceklesti. Kredi/mevduat orani ise %120 oldu. Takipteki alacaklarin nakdi kredilere orani da %3.25
olarak gergeklesti.

Durgun piyasa sartlari ve devamh dedisen ekonomik kosullara ragmen T-Bank, saglkli finansal
sonuglar elde etmistir. 2017 yilinin ilk ceyredinde bankanin net kari 5.7 Milyon TL olarak
gergeklesmistir. Bankanin bilangosunda yer alan krediler 3,6 Milyon TL, mevduatlar ise 4.07 Milyon TL
olmustur. T-Bank'in sermaye yeterlilik rasyosu %15,54 ile Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’ nin
sart kostugu hedefin lzerindedir.

Genig hizmet ve faaliyet ag ile T-Bank hem bireysel, hem de kurumsal msterilere etkin sube ad ile
yeterli hizmet saglamistir. Oniimiizdeki dénemde banka, musteri portféylinii cesitlendirmeye devam
ederek, karini arttirmayi ve Tirk bankacilik sektériindeki konumunu giiglendirmeyi hedeflemektedir.

~ /Wkw{/ M%

A.Dinger ALPMAN Nemeh SABBAGH
Genel Middr Yénetim Kurulu Baskani
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2017 Mart Sonunda T-Bank

Turkiye'nin bagslica finans ve sanayi merkezinde faaliyet gosteren T-Bank, musterilerine 604 calisani ve
33 subesi araciliiyla hizmet vermektedir.

Faaliyetlerini kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmeler (KOBI) alaninda yogunlastirmis olan Banka, ayni
zamanda miusterilerinin ticaretin finansmani, yatirm, hazine ve nakit yonetimi gibi farkl alanlardaki
ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Codunluk hissedarinin Ortadodu ve Kuzey Afrika'daki glicli muhabir banka iliskileri sayesinde, bu
bolgedeki miisterilerine sundugu hizmetlerin kapsamini daha da yayginlastirma olanadi bulan T-Bank,
kiresel bankalarla da yakin iligki igindedir.

Kredi Portfoyiiniin Sektorlere Gore Dagihmi (31 Mart 2017 - bin TL)
Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler

Sektor Toplam % Toplam %

Tarim 223,727 6.01% 67,142 2.83%
Ciftcilik Ve Hayvancilik 200,496 5.39% 66,299 2.80%
Ormancilik 11,585 0.31% 809 0.03%
Balikcilik 11,646 0.31% 34 0.00%
Sanayi 993,365 26.70% 815,555 34.39%
Madencilik 22,165 0.60% 33,799 1.43%
imalat Sanayi 931,523 25.04% 749,604 31.61%
Elektrik,Gaz Ve Su 39,677 1.07% 32,152 1.36%
Insaat 912,463 24.53% 730,154 30.79%
Hizmet 1,522,756| 40.93% 719,893| 30.36%
Toptan ve Perakende Ticaret 350,577 9.42% 161,952 6.83%
Otel Ve Lokanta Hizmetleri 219,802 5.91% 6,535 0.28%
Ulagtirma Ve Haberlesme 184,375 4.96% 90,904 3.83%
Mali Kuruluglar 260,939 7.01% 238,425 10.06%
Gayrimenkul Ve Kiralama Hizmetleri 327,979 8.82% 50,421 2.13%
Serbest Meslek Hizmetleri 136,284 3.66% 109,820 4.63%
Egitim Hizmetleri 7,875 0.21% 290 0.01%
Saglk Ve Sosyal Hizmetl. 34,925 0.94% 61,546 2.60%
 Diger 67,708 1.82% 38,423 1.62%
TOPLAM 3,720,019( 100.00%| 2,371,167 100.00%
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BOLUM II — YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu

Nemeh Sabbagh Yonetim Kurulu Baskani

Mohamed Ali Beyhum Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Mustafa Selguk Tamer Yénetim Kurulu Uyesi

Riad Burhan Taher Kamal Yénetim Kurulu Uyesi

M.Behget Perim Yénetim Kurulu Uyesi

Nadya Nabil Talhouni Yénetim Kurulu Uyesi

Faten Matar Yénetim Kurulu Uyesi

Haitham Helmi Mohammed Foudeh Yénetim Kurulu Uyesi

Bassil Yared Yénetim Kurulu Uyesi

A. Dinger Alpman Yénetim Kurulu Uyesi / Genel Midiir
Ust Yonetim

31 Mart 2017 itibari ile Ust Yénetim asadidaki sekildedir.

Doruk Parman Pazarlama ve Satis

Hakki Yildirmaz Insan Kaynaklari

Ilhan zeki Kéroglu Operasyon ve Bilgi Teknolojileri
Mehmet Ozgiiner Mali Isler

Minevver Erdz Hazine ve Finansal Kurumlar
Yurdakul Ozdogan Yakin Izleme ve Yasal Takip
Emre Demircan Stratejik Planlama

Benan Basak Kredi Tahsis

Ali Has Teftis Kurulu

Kredi Komitesi ve Diger Komiteler
31 Mart 2017 itibari ile Kredi Komitesi ve Diger Komiteler asagidaki sekildedir.

T-Bank Kredi Komitesi

A.Dinger Alpman, Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Faten Matar, Yonetim Kurulu Uyesi

M. Selcuk Tamer, Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

T-Bank Ust Kurul

A.Dinger Alpman, Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Doruk Parman, Genel Midir Yardimcisi
Hakki Yildirmaz, Genel Midiir Yardimcisi
Ilhan zeki Kéroglu, Genel Miidiir Yardimcisi
Mehmet Ozgiiner, Genel Midiir Yardimcisi
Minevver Erdz, Genel Midr Yardimcisi
Yurdakul Ozdogan, Genel Miidiir Yardimcisi
Emre Demircan, Genel Midur Yardimcisi
Benan Basak, Genel Midiir Yardimcisi

Ali Has, Teftis Kurulu Bagkani
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Aktif-Pasif Yoénetimi Komitesi

A.Dinger Alpman, Genel Mudiir

M.Behget Perim, Risk Yénetimi Grubu, Teftis ve I¢ Kontrol Merkezi'nden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
Doruk Parman, Genel Midir Yardimaisi

Ilhan zeki Kéroglu, Genel Miidiir Yardimcisi

Mehmet Ozgiiner, Genel Midiir Yardimaisi

Minevver Erdz, Genel Midr Yardimcisi

Benan Basak, Genel Midir Yardimcisi

Yurdakul Ozdogan, Genel Midiir Yardimcisi

Emre Demircan, Genel Midir Yardimcisi

Elif Ertemel, Perakende Bankacilik Direktori

Hakan Pirdeloglu, Kurumsal Bankacilik Direktor(i

Cengizhan Cengiz, KOBI Bankacili§i Miidiirii

Alper Ustiindag, Hazine Miidiirii

Kaan Giirsal, Finansal Kurumlar Miduri

Burcu Aktirk, Risk Yonetimi Grup Bagkani

Ismail Dokur, Biitce Planlama ve Yénetim Raporlama Miidiirii
Veyis Fertekligil, Bas Ekonomist, Ekonomik Arastirmalar

Denetim Komitesi

Mustafa Selcuk Tamer, Yonetim Kurulu Uyesi
Nadya Nabil Talhouni, Yénetim Kurulu Uyesi
Faten Matar, Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi

Mohamed Ali Beyhum, Yénetim Kurulu Uyesi
Nadya Nabil Talhouni, Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Behcet Perim, Yénetim Kurulu Uyesi

Ucretlendirme Komitesi

Mohammed Ali Beyhum, Yonetim Kurulu Uyesi

Faten Matar, Yénetim Kurulu Uyesi

M. Selcuk Tamer, Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Risk Y6netimi Komiteleri

o Ust Diizey Risk Komitesi

A. Dinger Alpman, Genel Madur

M.Behget Perim, Risk Yoénetimi Grubu, Teftis ve i¢ Kontrol Merkezi'nden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
Doruk Parman, Genel Midiir Yardimaisi-Uye
Hakki Yildirmaz, Genel Midiir Yardimasi-Uye
Ilhan zeki Kéroglu, Genel Miidiir Yardimaisi-Uye
Mehmet Ozgiiner, Genel Midiir Yardimaisi-Uye
Miinevver Erdz, Genel Midiir Yardimasi-Uye
Yurdakul Ozdogan, Genel Midiir Yardimcisi-Uye
Emre Demircan, Genel Miidiir Yardimaisi-Uye
Benan Basak, Genel Miidiir Yardimaisi-Uye

Ali Has, Teftis Kurulu Bagkani-Uye

Burcu Aktiirk, Risk Yénetimi Grup Baskani-Uye

* Operasyonel Risk Komitesi

A. Dinger Alpman, Genel Midur

M. Behcet Perim, Yénetim Kurulu Uyesi

Doruk Parman, Genel Midiir Yardimaisi-Uye
Ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidiir Yardimaisi-Uye
Ali Has, Teftis Kurulu Bagkani-Uye

Murat Oltulular, I¢ Kontrol Merkezi Bagkani-Uye
Burcu Aktiirk, Risk Yénetimi Grup Bagkani-Uye
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e Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi

A. Dinger Alpman, Genel Midur

M. Behcet Perim, Denetim Komitesi Uyesi

Ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidiir Yardimaisi-Uye
Ali Has, Teftis Kurulu Bagkani-Uye
Murat Oltulular, I¢ Kontrol Merkezi Baskani-Uye
Burcu Aktiirk, Risk Yénetimi Grup Bagkani-Uye

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Diger Komite Toplantilarina Katilim

Yonetim Kurulu ve komitelerin tiim Gyeleri, gegerli bir mazeretleri olmadigi middetce tiim toplantilara

katilmiglardr.

Insan Kaynaklari

Mart 2017 itibariyla Banka'nin 604 galisani bulunmaktadir.

Calisan ve Sube Sayisi
Genel Midirliik Calisanlar
Sube Calisanlari

Toplam Calisan Sayisi
Sube Sayisi

Demografik Bilgiler
Erkek (%)

Kadin (%)

Calisanlarin Ortalama Yasi

Mart 2017 2016
287 286
317 322
604 608
33 33
Mart 2017 2016
46 46

54 54

38 38

2015 2014 2013
290 269 241
372 372 294
662 641 535
34 33 27
2015 2014 2013
46 47 48

54 53 52

37 36 37

2012
228
296
524
27
2012
51

49

36

Banka’nin dahil oldugu Risk Grubu ile Yaptig: islemler

Sektorler Itibariyla T-Bank Grubu Riskleri (bin TL)

Nakdi Risk Payi Gayrinakdi | Risk Payi Toplam Risk Payi
Krediler (%) krediler (%) Krediler (%)
Finansal Kurumlar 138 0.00% 22,752 0.96% 22,890 0.34%
fletisim & Haberlesme - 0.00% 7,369 0.31% 7,369 0.11%
Biligim - 0.00% 6,779 0.29% 6,779 0.10%
Diger - 0.00% 28,664 1.21% 28,664 0.42%
Toplam 138 0.00% 65,564 2.77% 65,702 0.97%
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Destek Hizmeti Alinan Kisi ve Kuruluslar

TEDARIKCI FIRMA

HIZMET TANIMI

Active Bilgisayar Hizm.ve Tic.Ltd.Sti

Menkul kiymetler uygulama hizmeti

Austria Card Turkey Kart Operasyonlari A.S.

ATM ve debit kart basim islemlerinin ydriitilmesi

BTS Bilisim Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.

e-is akisi uygulamalari gelistirme ve bakim hizmeti

Crif Enformasyon Derecelendirme ve Danigmanlik Hizmetleri A.S.

Kredi derecelendirme yazilimi bakim hizmeti

Desmer Giivenlik Hizmetleri A.S.

Glivenlik hizmeti

Desmer Giivenlik Hizmetleri A.S.

Nakit tagima hizmeti

DHL Worldwide Express Tagimacilik ve Ticaret Limited Sirketi

Kiymetli evrak tagima hizmeti

Finecus Yazilim Danismanlik Sanayi A.S.

Sermaye yeterliligi hesaplamasi uygulama hizmet

Fu Gayrimenkul Danigmanlik A.S.

Iptotek islemleri hizmeti

G Teknoloji Bilisim San.ve Tic.Ltd.Sti.

Yasal raporlarin gelistiriimesi hizmeti

GAIA Bilgi Sistemleri San. ve Tic. Ltd.Sti.

Kare kodlu gek servislerinin hazirlanmasi ve kkb kare kodl gek
islem menusu hazirlanmasi

IBM Global Services Is ve Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi

Olaganusti durum merkezi hizmetleri

IBM Global Services Is ve Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi

Is siirekliligi ve esnekligi hizmeti

Infosys Technologies Limited (EdgeVerve Systems Limited)

Ana bankacilik uygulamasi gelistirme hizmeti

innova Bilisim Céziimleri A.S.

Kurum tahsilatlari uygulama hizmeti

innova Bilisim Céziimleri A.S.

E-fatura sistem gelistirme hizmeti

Kekova Elektrik Elektronik fletisim Sistemleri Dig Tic. Ltd. Sti.

Alarm haber alma ve izleme hizmeti

Lostar Bilgi Guivenligi A.S.

Bilgi sistemleri sizma testi hizmeti

Mastercard Payment Transaction Services Turkey Bilisim Hizmetleri AS

KMH ekstrelerinin basimi, banka kartlar takas dosyasi ve
chargeback taleplerinin olusturulmasi, MasterCard’tan gelen hizmet
{icreti/faturalarinin alinmasi ve iglenmesi

MTM Holografi Glivenlikli Basim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret
AS.

Cek karnesi ve teminat mektubu basimi

V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim Yazilim ve Danigmanlik
Hizmetleri Ticaret A.S.

Internet bankaciligi uygulamasi hizmeti

V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim Yazilim ve Danigmanlik
Hizmetleri Ticaret A.S.

Musteri izleme ekranlari gelistirme hizmeti
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BOLUM III - FINANSAL BiLGILER VE RISK YONETIMi

Risk Yonetimi Politikalari

T-Bank Risk Yénetimi Grubu, I¢ Sistemler’den Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi'ne rapor sunan bagimsiz
bir birim olarak hayata gegcirilmistir. Risk Yonetimi, faaliyetlerini Denetim Komitesi'ne bagli olarak
BDDK tarafindan yayinlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sireci Hakkinda Yoénetmelik” hikimleri cercevesinde yurdtir.

Risk yonetimi, kredi, piyasa, faiz, yogunlasma, likidite risklerini ve operasyonel risklerin &lglilmesini,
risk limitlerinin ve kontrol sireglerinin olusturulmasini galigmalarinda kendisine ana ilke olarak kabul
etmektedir. Risk yonetimini, bankacilik siireglerinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden T-Bank, bu
gercevede organizasyonun tiim kademelerinde risk farkindaligini olusturmaya calismaktadir.

Risk Yénetimi Grubu, Ust Yénetim ve Denetim Komitesi'ne diizenli olarak Banka’nin maruz kaldigi
riskleri, yogunlasmalari, yasal limitleri ve Banka'nin kendi icsel limitlerini glinliik, haftalik, Gc aylik ve
alti aylik raporlar seklinde sunmaktadir. Ust Yénetim ve Denetim Komitesi'ne sunulan bu periyodik
raporlarin arasinda Riske Maruz Deder (RMD) analizleri, piyasa riski limitleri, stres testleri ve senaryo
analizleri, likidite ve faiz riski raporlar, ekonomik sermaye ve sermaye vyeterliligi analizleri yer
almaktadir. Haftalik olarak Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi'ne de sunulan bu raporlar, glnlik RMD
analizlerini, haftalik faiz riskini, ekonomik sermaye hesaplamasini ve piyasa riski limitlerini
kapsamaktadir. Ayrica, cok sayidaki piyasa riski enstriimaninin volatilitesi ve kapanis degerleri glinliik
olarak izlenerek, haftalik Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi'ne de rapor edilmektedir.

Uc ayda bir Denetim Komitesi'ne sunulan raporlarda ise stres testleri ve ekonomik sermayeyle ilgili
senaryo analizleri, sermaye yeterliligi, likidite ve karllikla ilgili senaryolar, T-Bank kredi portféytiniin
durumu ve bu portfoye yonelik gelismeler ile ilgili kredi riski sonuglar bulunmaktadir. Oldukca detayl
hazirlanan bu raporlar sayesinde (st yonetim Banka’nin performans ve limitlerini de periyodik olarak
kontrol edebilmektedir. T-Bank'in aktif-pasif yonetim politikasi, musterilerin  kredi taleplerini
karsilayabilecek fonlari saglamak ve Banka'nin yasal sorumluluklarini yerine getirmek odadinda
sekillenmektedir. Finansal oranlar, kredi vadeleri, aktif ve pasifler, haftalik olarak gergeklestirilen
Aktif-Pasif Yonetimi Komite toplantilarinda gorisiilerek karara baglanmaktadir. Ayrica her (i ayda bir
Denetim Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na Banka’nin temel risklerini konu alan bir sunum da
yapilmaktadir. Bu sunum; kredi, piyasa ve operasyonel riskleri kapsayan ekonomik sermaye
hesaplamalarini da icermektedir. Bunun yaninda Denetim Komitesi ve Ust Yénetim, risk limiti agimlari
konusunda da bilgilendirilmektedir.

Risk Yonetim Grubu tarafindan diizenli araliklarla incelenen limitler, ihtiyag halinde giincellenerek
gerekli bilgi Ust Yénetime verilmektedir. Mart 2016 tarihinde Risk Yénetimi ve Ust Yonetim tarafindan
hazirlanan risk limitleri, Yonetim Kurulu tarafindan incelenerek onaylanmistir. Risk Yoénetimi Grubu,
Basel - II Sermaye Yeterliligi hesaplamalarini “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgliimesine ve
Degerlendirmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde Kredi Riski, Piyasa Riski ve Operasyonel Risk icin
sistemsel olarak hesaplamaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, Banka’nin taraf oldugu sozlesmelerde karsi taraflarin yikimlGlGklerini yerine getirememe
ihtimaline isaret eden risk tirtidir. Kredi risk yonetimi, T-Bank’in strddrilebilir bliyime politikasi
gercevesinde kritik bir role sahiptir. Yonetim Kurulu, kredi onaylama sorumluluklarini delege ederek
farkl sektorler, sirketler ve gruplara kullandirilan kredi limitlerinin belirlenmesinde rehber gorevi
ustlenir. Kredi limitleri belirlenirken misterilerin mali giigleri, ticari kapasiteleri, sektorleri, cografi
bolgeleri, sermaye yapilari, moraliteleri gibi ok sayida kriter de dederlendirilmektedir.

Musterilerin mali yapilari, hesap durumu belgeleri ve dider bilgiler de g6z dniinde bulundurularak ilgili
mevzuata uygun olarak kapsaml bir bigimde incelenmektedir. Genel ekonomik gelismelerin
degerlendirilmesi, misterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin gézden
gegirilmesi sonucunda Banka, daha 6nce belirlemis oldugu kredi limitlerini stirekli ve diizenli olarak
revize etmektedir.

Kredi limitleri konusunda muiisterilere, cesitli taahhitler ve mebladlar sunulmaktadir. Kredilendirme
islemlerinde Uriin ve misteri temelinde belirlenen limitler esas alinmakta, risk, limit ve teminat bilgileri
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siirekli olarak kontrol edilmektedir. Kredi risklerinin izlenmesi ve olasi temerriitlerle ilgili erken uyarilar,
Kredi Izleme Bdlimi'niin sorumluluk alani altinda yer almaktadir. Banka’nin kredi uygulamalarindan
dogan sermaye gereksinimi hesaplamalari, Bankacilik Kanunu ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olclilmesine ve Degerlendirmesine Iliskin Yénetmelik”e uygun olarak yapilmaktadir. Ayrica, Ocak 2009
tarihinde Finar A.S. (Dun and Bradstreet'in Tirkiye temsilcisi) ile imzalanan anlasma kapsaminda
Banka, danismanlik hizmetlerini bu sirketten almaktadir.

T-Bank’in her biri konusunda deneyimli ve uzman yoneticileri ve danismanlik firmasinin yaptidi
calismalar sonucunda T-Bank, “uzman gorisiine dayali” bir derecelendirme sistemini uygulamaya
gecirmistir. Finar, derecelendirme sisteminin validasyonunu 2011 yilinin Haziran ayinda tamamlanmis,
akabinde firmanin hazirladi§i oneriler ve Ust Yonetimin onayi sonrasinda Ekim 2011'de sisteme
aktarilmistir. Sistem, 2012 yilindan bu yana uygulanmaktadir. Risk Yonetimi Grubu, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen muhabir banka kredi risk limitlerini giinlik olarak takip ederek asim halinde, bir
bilgilendirme yazisi ile Ust Yénetim ve ilgili bélimleri uyarir. T-Bank Hazine B&limii biinyesinde
yUritdllen repo, tirev iglemleri ve para piyasalar islemleri de dider taraflarin temerriide diisme
olasiligindan dodan risk igin siki bir sekilde takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Piyasa Riski, fiyat degisimleri nedeniyle banka pozisyonlarinda olusan deder dalgalanmalarini ifade
etmek

icin kullanilan bir tanimdir. T-Bank piyasa riskini; “allm satim riski” ve “aktif-pasif uyumsuziugu riski”
olmak (zere iki alt baslk altinda ele almaktadir. RMD hesaplamalari, Risk Yénetimi Grubu tarafindan
Kasim 2004'ten bu yana ginliik/haftalik olarak yapiimaktadir.

Risk Yonetimi Grubu, RMD hesaplamalarini bir giinliik elde tutma siiresi ve %99 givenilirlik diizeyinde
hesaplamaktadir. RMD, parametrik, tarihsel benzetim ve Monte Carlo RMD hesaplama yontemleri goz
Onlinde bulundurularak hesaplanir. RMD sonuglari ise alim-satim riski icin sermaye ihtiyacinin oranini
belirlemekte kullaniimaktadir. Ayrica RMD hesaplarinda 2010°'da alinan piyasa riski sistemiyle ileri
olasilik similasyonlari kullaniimakta piyasada olusabilecek non-lineer hareketleri de iceren ydntemler
uygulanmakta, kapsamli senaryo analizleri gergeklestiriimekte ve tiim hareketlilikler giinlik olarak
izlenmektedir. RMD yonteminin deder hassasiyeti ise, “backtesting” yéntemi ve gercek kayiplarin
hesaplanan RMD'den yiiksek oldudu giinlerin sayisiyla kontrol edilmektedir. Banka, piyasa riskinden
korunmak amaciyla finansal risk yonetimi amaglari gergevesinde “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olciilmesine ve Degerlendiriimesine Iliskin Yonetmelik” ile “Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin
Yénetmelik” kapsaminda piyasa riski yonetimi faaliyetlerini belirleyerek gerekli dnlemleri uygulamaya
almistir.

Likidite Riski

Bankalarin borglarini zamaninda ve tam olarak 6édeyememesinden kaynaklanan risk, Likidite Riski
olarak adlandiriimaktadir. Yetersiz nakit akisi ve mevcut nakit niteliginin yetersiz olusu ile ic ve dis
nakit akislar arasindaki uyumsuzIuk, likidite riskinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Likidite riskinin ayrica, piyasaya uygun sartlarda girilememesi, piyasalarda olusan engeller ve
béliinmeler nedeniyle pozisyonlarin uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak kapatilamamasi
ile pozisyonlardan cikilamamasi sonucu da olusmasi miimkiindiir. Ihtiyath bankacilik anlayisinin bir
yansimasl olarak T-Bank, yiiksek miktarda likidite bulundurmaktadir. Bankanin halihazirda yGrittigu
politikalar gergevesinde varlik ve

yukdmlildklerin vade yapilan ile faiz oranlarinin uyumu, daima Aktif-Pasif Yonetimi stratejileri
dahilinde saglanmakta, bilancodaki TL ve yabanci para aktif-pasif kalemlerinin getirisi ile maliyeti
nedeniyle ortaya ¢ikan fark ise stirekli pozitif olarak yonetilmeye calisiimaktadir.

BDDK tarafindan hazirlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina iliskin Yénetmelik”
gergevesinde hesaplanan oran ile Basel - III kapsamindaki Likidite Karsilama Oranlari (LCR), YP ve
toplam bazda hesaplanarak BDDK'ya haftalik raporlarla sunulmaktadir. Ayrica “Likidite Riski Analizi”
formu da haftalik olarak BDDK'ya raporlanmaktadir.

Belirlenen strateji cercevesinde Risk Yénetimi Grubu tarafindan olusturulan cesitli kriz senaryolari Ust
Ydnetim’'e

(12)



ve Denetim Komitesi’ne sunulmaktadir. Fonlama ve likidite kaynaklari g6z éniinde bulunduruldugunda
Banka, likidite ihtiyacinin blylk bir bdlimini mevduatla karsilayabilmektedir. Ayrica T-Bank bu
kaynada ilave olarak sendikasyon ve prefinansman driinlerini de kullanarak kendisine ek kaynaklar
yaratabilmektedir.

Operasyonel ve Bilgi Teknolojileri (BT) Riski

Uygun olmayan veya hatali igsel siiregler, galisan ve sistem hatalari ile dis kaynakl durumlar sebebiyle
olusabilecek kayip riski Operasyonel Risk kavrami ile tanimlanmaktadir. Banka’nin sorumlu birimleri
tarafindan yonetilen operasyonel risk, belirlenmis politikalar, prosediirler ve i¢ kontrollerle
cercevesinde gerceklestiriimektedir. Teftis Kurulu ve I¢ Kontrol Merkezi envanterinden olusturulan
bankacilik siireclerine ait riskler ve bu risklere badl kontroller, yillik olarak revize edilmektedir.

Risk Yonetimi Grubu, operasyonel riski Basel - II Temel Gosterge Yéntemi'ne gore hesaplamaktadir.
Banka'nin nihai hedefi ise Ileri Olgiim Yéntemleri'ni kullanarak operasyonel riske konu olan
sayisallastirilabilen ve sayisallastinlamayan riskleri sirec ve islem bazinda tespit etmektir. Risk
Yénetimi Grubu, operasyonel riskler, denetimler ve artik riskler hakkinda Ust Yénetime yapti§i
raporlamalarla farkindalik olusturmaya katkida bulunmaktadir. Operasyonel riskleri merkezi olarak
yonetebilmesine olanak saglayan bir uygulama kullanan T-Bank, tiim operasyonel ve IT risklerini tek
merkezde toplayarak etkin bir kontrol gerceklestirebilmektedir. Risk Yonetimi Grubu, kullandigi
bagimsiz sistemle; icradan badimsiz ve giinliik risk yonetim siirecleriyle biitlinlesik olarak, maruz
kalinan operasyonel risklerin ve kayiplarin diizenli kayit altina alinmasini saglamaktadir.

Destek hizmeti firmalarinin operasyonel riskleri, Destek Hizmetleri Yonetmelidi'ne uyumluluk
kapsaminda

degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Risk Yonetimi Grubu, destek hizmeti alinacak firmalar igin risk
analizi calismalarini ilgili bélimlerle birlikte yapmaktadir. Her yil oldugu gibi destek hizmetlerine
yonelik yillik risk yonetimi programi olusturularak Yoénetim Kurulu'na sunulmaktadir. Ayrica, Denetim
Komitesi her yil destek hizmeti veren kuruluslarin niteliklerini degerlendirerek sonuclarini Yonetim
Kurulu’na raporlamaktadir.

Risk YoOnetimi Grubu tarafindan, BT Risk Yonetimi cergevesindeki BT siireglerine ait riskler,
operasyonel risk

sistemi kapsaminda dederlendirmeye tabi tutulmakta, kritik BT siirecglerine yoénelik rehabillite
galismalari koordine

edilmektedir. Bagimsiz denetim kurulusunun tespit ettigi BT siireclerine ait bulgularin gideriimesine
yonelik iyilestirme faaliyetleri, ilgili bolimlerle yapilan is birligi ile hayata gecirilmektedir. lyilestirme
siireci kapsaminda izlenecek yol haritasi ve alinacak aksiyonlar, BT Risk Komitesi ve BT Risk Alt
Komitesi'nde dederlendirilerek karara baglanmaktadir. lyilestirme faaliyetleri cercevesinde ilgili
bélimlerle koordineli sekilde olusturulan prosediirler, ihtiyac halinde revize edilmektedir.

Giincelleme galismalari kapsaminda her bir siirece ait uygulama adimlari incelenerek gerekli gériilmesi
durumunda iyilestiriimesine yénelik aksiyon planlar onerilmektedir. Ilgili departmanlar ise siirekli
olarak bu aksiyonlarin kusursuz bir sekilde yirirliige konulup konulmadigini izlemektedir. Risk
Yonetimi Grubu basgkanhdinda toplanan BT Risk Yonetimi Alt Komitesi, her yil gerekli revizyonlari
gerceklestirerek BT risklerinin etki ve olasilik hesaplamalarini yapar. Ilgili komite, kritik esigin iizerinde
toplanan risk degerlendirme sonuclarini risklerin indirgeme, kabul, kaginma, yatinm ve transfer
kararlarini degerlendirecek olan Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi'ne sunarak aksiyon alinmasina
yardimci olur ve alinan aksiyonlarin takibini saglar.

Is Surekliligi Plani ve bu kapsamdaki BT Siireklilik Plani, BT Risk Yonetimi cercevesinde ele alinarak
ilgili bolimlerin koordineli calismasi ile giincellenir. Is Sireklilii Plani kapsaminda Banka'nin tiim
departmanlariyla gérisiilerek kritik is siirecleri dederlendirilir, Acil Eylem, Kriz Yénetimi, Is Kurtarma
Plani ve takimlari giincellenir. Ayrica yillik olarak kritik siireclere ait Is Sirekliligi ve ilgili BT Siireklilik
Plani testleri de gergeklestirilir.
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I¢sel Sermaye Yonetimi

Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci (ISEDES/ Internal Capital Adequacy Assesment
Process-ICAAP) Bankanin maruz kaldigi tim riskleri, en etkin 6lcme ve dederlendirme yontemleriyle
analiz ederek belirli bir zaman dilimi icinde ihtiyag duyacadi yeterli sermaye biyikligiinin
belirlenmesine imkan sadlayan bir siireci ifade eder. Bu yaklasimla “Birinci Yapisal Blok” sadece Kredi
Riski, Piyasa Riski ve Operasyonel Riski icermekte iken “ikinci Yapisal Blok” (ISEDES/ICAAP) birinci
yapisal blok risklerinin hig kapsamadigi veya kismen kapsadidi risk tiirlerini ve/veya Banka’nin maruz
kalabilecedi tim riskleri kapsamaktadir. Banka, faaliyetleri kapsaminda Piyasa Riski, Likidite Riski,
Yodunlasma Riski ve IT Riskine maruz kalir. Banka, piyasalarda meydana gelen dedisiklikleri de
gbdzlemleyerek yapmis oldugu tahminler dogrultusunda Icsel Sermaye Yénetimi kapsaminda Kredi,
Operasyonel, Piyasa ve dider risklerde olusabilecek maksimum kayip miktarini stres testi odakli bir
yonteme bagdl olarak yiritmektedir.

Risk Yonetimi Grubu, stres testi sonuglari ve senaryo analizi raporlamalarini giinliik, haftalik ve (g aylk
donemler halinde gergeklestirmektedir. Sermaye yeterlilik orani ise aylik olarak yine Risk Y&netimi
Grubu tarafindan hesaplanmakta ve istenilmesi halinde belirlenmis stratejik planlar cercevesinde
sermaye ihtiyaci konusunda gerekli bilgilendirme Ust Yonetime yapilmaktadir. Icsel sermaye
ybnetimiyle iliskili operasyonlar da talep halinde gerceklestirilir. Icsel Sermaye Yeterliligi
Dederlendirme Sireci'nin tasarlanmasi ve uygulamaya konulmasi, Risk Yonetimi Grubu tarafindan
yapiimaktadir. Risk Yonetimi Grubu, direkt olarak veya Ust Diizey Risk Komitesi aracilidiyla bu
hususlarda Ust Yénetim’e bilgi vermektedir.

Denetim Komitesi’'nin I¢ Sistemlere Iliskin Raporu

T-Bank Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin (I¢ Denetim, I¢ Kontrol,
Uyum ve Risk Yonetim Sistemleri) etkinligini ve yeterliligini saglamakla sorumludur. Denetim Komitesi
ayrica bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin kanun ve ilgili diizenlemeler gergevesinde
isleyisini ve Uretilen bilgilerin bitinligini gézetmekten sorumludur. T-Bankta I¢ Sistemler, Ig
Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi'nin koordinasyonu ile Banka'nin Teftis Kurulu, I¢ Kontrol
Merkezi, Uyum Bolimi ve Risk Yénetimi Grubu tarafindan yiritiimektedir.

I¢ Sistemler, Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi, Destek Hizmetleri Yénlendirme Komitesi, BT Risk
Yonetimi Alt Komitesi ve Operasyonel Risk Komitesi ile bankacilik sireglerine iliskin riskleri etkin
bicimde tanimlamakta, dederlendirmekte ve yonetilmesini sadlamaktadir. Bu komitelerin timi, 2017
yilin ilk ceyredinde de calismalarini basariyla yiritmastr.

Teftis Kurulu Bagkanhgi

Ic Sistemler Grubu'na bagdh olarak calisan Teftis Kurulu Bagkanhdimin amaci; Ust Yénetim’e, Banka
faaliyetlerinin kanun ve ilgili dier mevzuat ile Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yiritildig, ic kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda
makul giivence sadlamaktir. Is siireclerine deder katarak, T-Bank faaliyetlerinin belirlenen hedefler
dogrultusunda gelistiriimesine yardimc olmak Teftis Kurulu Bagkanligi’'nin nihai amacidir. Bu amag
cercevesinde Teftis Kurulu Baskanligi, Banka biinyesindeki ic kontrol ve risk yonetimi ortami ile
bunlarin isleyisini hizlandiran araglarin yeterli ve etkin kilinmasi icin yogun bir ¢aba sarfetmektedir.
Denetgilerin tavsiyeleri ve ulagtiklari sonuglar, T-Bank Ust Yénetimi ve Denetim Komitesi'yle
paylasilarak karar alma sireclerini kapsayan bir rehbere doniismektedir. Denetim stirecinin sonuglarini
temel alan eylemler ise dikkatli bir bicimde uygulamaya alinmakta ve ayni zamanda sistematik olarak
da izlenmektedir.

T-Bank i¢ denetim faaliyetlerinin uluslararasi mesleki denetim standartlariyla uyumlu olmasi gerekliligi,
Teftis Kurulu Baskanhdi'nin calismalarina yon veren ana kriterdir. Risk bazl bir anlayisla olusturulan,
Banka Yonetim Kurulu tarafindan da onaylanan denetim planinda yer alan denetimler yil igerisinde
Teftis Kurulu mifettislerince gergeklestiriimekte; denetimi tamamlanan birimlerin  denetim
performanslarinin analitik denetim notlariyla 6lclilmesi saglanmaktadir. Yillk denetim plani hazirlik
asamasinda, denetim notu ortalamanin altinda olan birimler daha yodun olarak mercek altina
alinmaktadir. Denetim raporlarinda bilgi sistemlerinden uygun diizeyde yararlanilarak etkinlik ve
verimlilik artisi elde edilmektedir.
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Mesleki gelisime bliylik 6Gnem veren T-Bank, bu kapsamda Teftis Kurulu Baskanhdi blinyesinde gorev
yapan miifettislerin, denetim kalitesini artiracak ve uluslararasi denetim standartlarina uyumu
glclendirecek onemli sertifikalar edinmesi desteklemektedir. Bu kapsamda, dokuz lyeden olusan
Teftis Kurulu personeli, dort Certified Internal Auditor (CIA), iki Certified Information Systems Auditor
(CISA), iki Certified Fraud Examiner (CFE), bir Certified Financial Services Auditor (CFSA), bir
Certification in Risk Management Assurance (CRMA), bir Certified Ethical Hacker (CEH) ve bir Certified
Information Systems Manager (CISM) olmak (izere uluslararasi gegerliligi olan on iki sertifikaya
sahiptir. Banka, Teftis Kurulu blinyesinde Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi ile Tirev
Araclar Lisansi’'na sahip iki mifettisi de istihdam etmektedir. Kalifiye denetim uzmanlarindan olusan bu
yetkin grup sayesinde T-Bank, sektdrdeki diger bankalar arasinda farklilasmaktadir.

Ic Kontrol Merkezi Baskanligi:

T-Bank'ta dinamik bir i¢ kontrol ortaminin yaratilmasi ve koordinasyonu, banka faaliyetlerinin
yonetimin belirlemis oldugu strateji ve politikalara uygun olarak yirirlikteki mevzuat ve kurallar
cercevesinde diizenli, verimli ve etkin bir bicimde gerceklestirimesini saglayan ic Kontrol Merkezi
Baskanligi, ayni zamanda hesap, kayit ve raporlama sistemlerinin bitinliginden ve glvenilir
olmasindan da sorumludur. I¢ kontrol faaliyetleri merkezde (uzaktan gozetim) ve yerinde kontrol
yontemleriyle yapilmaktadir.

Ic Kontrol Merkezi Bagkanli§i, calimalarini 2017 yilinda bu kapsamda devam ettirmistir. Ortaya
cikmasi muhtemel tiim bulgularin yer aldidi bir bulgu veritabani olusturulmus, bulgulara ait etki ve
olasilik gibi tim parametrik 6zellikler bu veritabanina kaydedilmistir.

Merkezi Kontrol Birimi:

Merkezi Kontrol Birimi tarafindan ydritilen merkezi kontroller sirasinda; subelerin is yapis bigimleri ile
bilgi teknolojileri uygulamalarinin tutarihdi, givenilirlii ve Banka’nin muhasebe siiregleri gdzden
gecirilmis, operasyonel risk olusturacak alanlar belirlenerek gerekli kontrol faaliyetleri
gergeklestirilmistir.

Yerinde Kontrol Birimi:

2017 yili denetim plani gersevesinde, kontrol faaliyetleri gerceklestirilmistir. Subelerde yapilan yerinde
kontroller; krediler, fiziki sayim, genel gorinim ve glivenlik, cari hesaplar, gise ve g¢ek islemleri,
miigterini tani ve miisteri risk politikasi ana bagliklar altinda yapilmistir. ic Kontrol Merkezi Bagkanligi
tarafindan gergeklestirilen inceleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit edilen bulgular Ust Diizey
Yonetim’e raporlanmis, Uger aylik periyotlar halinde hazirlanan faaliyet raporlar ise Denetim
Komitesi’'ne sunulmustur.

Uyum Boliimii:

BDDK tarafindan yayinlanan, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik’e uygun olarak olusturulan
Uyum Bo6limd; Bankanin itibar riskini yonetmek, suc gelirleri ve terérizme mali kaynak desteginin
Onlenmesi amaciyla i¢ ve dis operasyonlari koordine etmekle yiikimltdar. Uyum B&lima icerisinde iki
ayr birim olarak yapilanmistir.

S6z konusu birimler ve gérev tanimlari;

1- Misteri Kabul ve Islem izleme Birimi: Banka'nin faaliyetlerinin, Bankacilik Kanunu, 5549 Sayili
MASAK Mevzuati, diger yasalar, kararnameler, yonetmelikler, genelgeler vb. yurirlikteki mevzuat
hiikimleri dodrultusunda ve Banka’nin/Grubun, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve TerGrizmin
Finansmaninin Onlenmesine Iliskin Kurum Politikasi” ve “*Miisteri Risk Yonetimi Politikasi” inda yer alan
hususlar kapsaminda gergeklesmesini saglar.

2- Kurumsal Uyum Birimi: Banka’nin faaliyetlerinin, Bankacilik Kanunu, 5549 Sayili MASAK Mevzuati,
Tirkiye Bankalar Birligi (TBB), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve diger yasalar, kararnameler,
ybnetmelikler, genelgeler dahilinde vyirirliikteki mevzuatta yer alan hususlar ve/veya yeni
diizenlemelerini takip ederek, Banka uygulamalarinin bu kapsamda giincelligini saglar. “Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmanin Onlemesine iliskin Politika”, Mali Suclari Arastirma Kurulu
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Baskanli§i (MASAK) mevzuati basta olmak {zere, Mali Eylem Goérev Giici (FATF), Wolfsberg
Prensipleri, BASEL ilkeleri gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan yayinlanan standartlara uyumlu olarak
olusturulmus ve Yonetim Kurulu onayl ile yirirlige girmisti. S6z konusu Banka Politikasi
cercevesinde, mdisteri kabul politikasi ve diger tim uyum politikalari hazirflanmistir. Tim Banka
calisanlarinin, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmanin 6nlenmesi ile ilgili farkindahk
diizeylerini arttirmak T-Bank’'n bu konu ile miicadele etkinligini arttirabilmek icin giincel gelismelerle
desteklenen egitim programlarina katilmasi saglanmistir. S6z konusu egitim, her yil diizenli olarak
verilmektedir. Banka Uyum Programi kapsaminda diizenlenen egitim programlari, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak yirirliige girmektedir.

Risk temelli bir cercevede olusturulan Uyum Programi'nin izleme ve kontrol faaliyetleri, giincel
gelismeler takip edilerek teknolojik olanaklardan faydalanilarak ydnetilmektedir. Ayrica, Kurumsal
uyum kontrolleri kapsaminda, mevzuata uyum alaninda, yeni yayinlanan/giincellenen yasal mevzuat
dizenlemelerinin i¢ kural haline getirilmesine yonelik calismalar da takip edilmektedir. Banka’'nin yeni
Urin/ hizmet projeleri ile belirli ic mevzuat dokiimanlari mevzuata uyum ve kontrol sistemleri yonuyle
degerlendirilmektedir.

Mali Durum Degerlendirmesi:

T-Bank'in 2017 yiinin ilk geyredinde aktifleri 5,906 Milyon TL, nakdi kredileri 3,613 Milyon TL,
mevduat hacmi 4,077 Milyon TL, garanti ve kefaletleri 2,177 Milyon TL'dir.

2017 yiinin ilk ceyredinde menkul kiymetler portféyli 799 Milyon TL'dir.

2016 yilinin ilk ceyredinde 6.1 Milyon TL net kdr eden Banka, 2017 yilinin ayni déneminde 5.7 Milyon
TL net kar elde etmistir.

Sermaye Yeterlilik Rasyosu oraninin yasal sinirn %8 olup, Banka'nin Mart 2017 itibariyla Sermaye
Yeterlilik Rasyosu, %15,54 oraninda gergeklesmistir.

Takipteki kredilerin toplam krediler igindeki pay1 % 6.96 olup, takipteki krediler icin karsiik orani %
41.29'dur.
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Finansal Degerlendirme

bin TL 31 Mart 2017 2016 2015 2013 2012
Toplam aktifler 5,906,377 5,755,461 5,818,733 5,088,560 4,111,263
Krediler 3,613,050 3,629,160 3,963,343 3,365,142 2,668,288
Menkul Dederler Clizdani 798,612 757,860 691,465 875,987 604,824
Toplam mevduat 4,076,632 4,067,504 4,481,311 3,588,525 2,837,137
Alinan krediler 498,211 383,758 225,049 138,252 216,995
Ozkaynaklar 767,761 756,021 742,814 753,737 539,805
Garanti ve kefaletler 2,177,213 2,273,475 2,234,530 2,043,323 1,681,382
Net faiz geliri 62,679 190,336 183,804 181,307 120,455
Net komisyon geliri 6,616 25,950 28,021 28,080 22,280
Vergi dncesi kar 6,520 17,438 19,832 40,242 20,127
Net Kar 5,658 13,753 14,506 31,931 14,401
% 31 Mart 2017 2016 2015 2014 2013
Sermaye Yeterlilik Orani 155 16.0 15.6 18.5 15.9
Aktif getirisi 0.1 0.3 0.3 0.7 0.4
Ozkaynak getirisi 0.7 1.8 1.9 5.0 3.3
Krediler/Mevduat 88.6 89.2 88.4 93.8 94.0
Krediler/Toplam aktifler 61.2 63.1 68.1 66.1 64.9
Likit aktifler/Toplam aktifler (*) 26.4 23.8 20.9 21.4 21.6
Takipteki krediler (net) /Toplam krediler (net) 4.2 4.1 4.1 1.5 1.3
Takipteki krediler (net) / Toplam aktifler 2.6 2.6 2.8 1.0 0.8

(*) Gergede uygun deder farki k/z'a yansitilan finansal varliklar ile Satilmaya Hazir Finansal Varlikiar dahildir.

Yabanci Para

Uzun Vadeli/Kisa Vadeli/Goriinim BB/B/Negatif

Yerel Para

Uzun Vadeli/Kisa Vadeli/Goriinim BB/B/Negatif

Ulusal

Uzun Vadeli/Go6riinim/ Finansal Kapasite/Destek AA-(tur)/Negatif/B+/3

Ulke Riski

T-Bank Kredi Derecelendirme Notlari

Uzun Vadeli Yabanci Para/Uzun Vadeli Yerel Para/Goériiniim BBB-/BBB-/Negatif

T-Bank’in kredi notlan Fitch Ratings tarafindan tespit edilmektedir.
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Adresler

Genel Midurliik

Adres:19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad.

Sisli Plaza A Blok No: 7 Sisli 34360 Istanbul
Tel:  (212) 368 34 34

Fax:  (212) 368 35 35

Merkez Sube

Adres: 19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad.

Sisli Plaza A Blok No: 7 Sisli 34360 Istanbul
Tel: (212) 368 35 60

Fax:  (212) 368 35 88

Adana

Adres: Kurtulus Mah. Atatiirk Bulvari Mehmet Siimer Apt.
No : 167 Seyhan Adana

Tel: (322) 459 89 59

Fax:  (322) 459 89 59

Adapazari

Adres: Orta Mahallesi, Soganpazari Caddesi, No, 10 Adapazari / SAKARYA
Tel: (264) 274 79 00

Fax:  (264) 274 78 91 - 92

Altunizade

Adres: Kisikli Cad. No: 28 Altunizade Uskiidar ISTANBUL
Tel:  (216) 474 62 00

Fax: (216) 474 18 79

Ankara Ostim

Adres: 100. Yil Bulvari No: 29 Yenimahalle Ostim Ankara
Tel: (312) 386 24 20

Fax: (312) 386 24 34

Ankara Sogiitodzi

Adres: S6giitoz{i Mah. 2176 Sok. Platin Tower No: 7/93 Cankaya / ANKARA
Tel:  (312) 2193100

Fax: (312) 2193111

Antalya

Adres: Ali Cetinkaya Cad. No: 12 07000 Antalya
Tel:  (242) 243 51 50

Fax:  (242) 243 51 54

AHL

Adres: Atatlrk Hava Limani Serbest Bélge 2. Kisim
A Blok No: 48 Yesilkdy 34149 Istanbul

Tel: (212) 465 01 56

Fax:  (212) 465 01 62

Avcllar

Adres: Cihangir Mahallesi E-5 Giiney Yan Yol
No: 249 Avcilar Istanbul

Tel: (212) 695 59 00

Fax:  (212) 695 52 85
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Bakanliklar

Adres: Atatlirk Bulvari No: 185 Bakanliklar 06680 Ankara
Tel: (312) 41967 14

Fax: (312) 41967 10

Bayrampasa

Adres: Orta Mahalle Abdi Ipekci Cad. No: 18/1
Bayrampasa Istanbul

Tel: (212) 480 06 80

Fax:  (212) 480 04 91

Beylikdiizii

Adres: Cumhuriyet Mah. Giirpinar Yolu No:11 Beykent -Bilyiikcekmece Istanbul
Tel: (212) 871 47 80

Fax:  (212) 87147 85

Bursa

Adres: Fevzi Cakmak Cad. Berk Plaza No: 52/A Bursa
Tel: (224) 222 57 57

Fax:  (224) 221 5590

Caddebostan

Adres: Bagdat Cad. Pamir Apt. No: 251-2/4 Kadikdy Istanbul
Tel: (216) 386 81 81

Fax: (216) 386 81 61

Denizli

Adres: 2. Ticari Yol 464 Sok. Kése Apt. No:31 Denizli
Tel: (258) 261 33 60

Fax:  (258) 263 86 60

Dolayoba

Adres: Kaynarca Yan Yol E-5 Uzeri Orta Mah. Baris Is Merk. No:34/1 Dolayoba
34896 Pendik istanbul

Tel: (216) 598 37 47

Fax:  (216) 598 37 45

Dudullu

Adres: S.S.istanbul Anadolu Yakasi Kereste Ve
Kiiglik Sanayiciler Toplu Isyeri Yapi Koop.
Keyap Carsi No: 22 Dudullu Umraniye Istanbul
Tel: (216) 527 44 74

Fax:  (216) 527 41 43

Eskisehir

Adres: Hosnudiye Mahallesi, Cengiz Topel Caddesi, No, 19/ A - B - C girisi Tepebasi / Eskisehir
Tel: (222) 221 52 80

Fax : (222) 22065 21

Etiler

Adres: Bebek Mah. Nispetiye Cad. No: 18 Etiler
34342 istanbul

Tel: (212) 257 40 31

Fax:  (212) 263 52 29
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Gaziantep

Adres: Incilipinar Mah. Muammer Aksoy Bulvari
Sever Is Merk. No: 43 Gaziantep

Tel: (342) 23229 00

Fax:  (342) 2328240

Gebze

Adres: Osman Yilmaz Mah. Istanbul Cad.
Fulya Apt. No: 29 Gebze Kocaeli

Tel: (262) 643 26 00

Fax: (262) 643 18 32

Glinegli

Adres: Evren Mah. Kogman Cad. Ziyal Plaza B Blok K: 2
No: 38 Giinesli/Bagcilar 34560 istanbul

Tel:  (212) 656 55 15

Fax:  (212) 657 30 33

Izmir

Adres: Cumhuriyet Bulvari No: 82 Erboy Ishani
Alsancak/izmir

Tel: (232) 489 11 33

Fax:  (232) 489 94 21

Izmit

Adres: Kemalpasa Mahallesi Hiirriyet Cad.
No: 24 izmit Kocaeli

Tel: (232) 489 11 33

Fax:  (232) 489 94 21

Kadikoy

Adres: Kurbadalidere Cad. No: 25/2-3
Hasanpasa/Kadikdy 34722 Istanbul
Tel: (216) 414 18 10

Fax:  (216) 414 18 55

Kartal E-5

Adres: Esentepe Mah. E-5 Yan yol No: 13 Dumankaya Bulvar E Blok Kartal/ ISTANBUL
Tel: (216) 511 51 61

Fax: (216) 511 51 58

Kayseri

Adres: Cumhuriyet Mah. Vatan Cad. No:28 A-B Kayseri
Tel: 0352 232 46 44

Fax: 0352 232 41 07

Konya

Adres: Mussallabaglari Mah. Nalgaci Cad. No: 88/A Konya
Tel:  (332) 2336330

Fax:  (332) 2336870

Kozyatadi

Adres: Bayar Cad. Giilbahar Sok. Perdemsac Plaza
No:17 Kozyatag 34742 Istanbul

Tel:  (216) 362 06 66

Fax: (216) 362 58 70
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Levent

Adres: Oto Sanayi Sitesi Fatih Cad. No: 1 4. Levent
34416 Istanbul

Tel: (212) 282 44 00

Fax: (212) 282 40 20

Levent Carsi

Adres: Nispetiye Caddesi Kamelya Sokak No:2 1. Levent
Tel: (212) 270 77 44

Fax:  (212) 270 77 05-06

Manavgat

Adres: Eski Hisar Mahallesi Demokrasi Bulvari No: 71/A
Manavgat Antalya

Tel: (242) 743 36 46

Fax:  (242) 743 36 51

Samsun

Adres: Kale Mah. Cumhuriyet Cad. No:14 ilkadim Samsun
Tel: (362) 432 59 59

Fax:  (362) 432 59 20-21

www.tbank.com.tr
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BOLUM IV-KONSOLIDE OLMAYAN BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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